
別紙１

サービス内容

A　サービス内容及び月額料金

１．基本サービス（必須サービス）※申込時にいずれかを選択いただきます。

サービス名称 サービス内容 単位 月額費用

（税抜）

テレワープ光

ファミリープラン１

戸建用光回線＋プロバイダー＋テレワープ１

台プランのセットプラン

1回線 5,510円

テレワープ光

ファミリープラン３

戸建用光回線＋プロバイダー＋テレワープ３

台プランのセットプラン

1回線 6,230円

テレワープ光

ファミリープラン５

戸建用光回線＋プロバイダー＋テレワープ５

台プランのセットプラン

1回線 6,780円

テレワープ光

マンションプラン１

集合住宅用光回線＋プロバイダー＋テレワー

プ１台プランのセットプラン

1回線 4,720円

テレワープ光

マンションプラン１

集合住宅用光回線＋プロバイダー＋テレワー

プ３台プランのセットプラン

1回線 5,440円

テレワープ光

マンションプラン１

集合住宅用光回線＋プロバイダー＋テレワー

プ５台プランのセットプラン

1回線 5,990円

２．テレワープ光電話サービス（必須サービス）※申込時にいずれかを選択いただきます。

サービス名称 サービス内容 単位 月額費用

（税抜）

テレワープ光電話 発信者番号通知が付帯された電話プラン

※発信者番号通知は相手先の電話番号を通知

するサービスです。

サービス内容参照サイト

1回線 900円

1

https://flets.com/hikaridenwa/service/display.html


テレワープ光電話

エース

発信者番号通知、番号通知リクエスト、迷惑

電話ブロック、通話中着信、着信お知らせ

メール、着信転送及び税込475円の無料通話

が付帯された電話プラン

※各サービスの内容はオプションサービスに

記載

1回線 1,500円

３．テレワープ光電話サービス　オプションサービス

サービス名称 サービス内容 単位 月額費用

（税抜）

番号通知リクエスト 「非通知」でかけてきた相手に、「電話番号

を通知のうえかけ直すよう」自動音声で伝え

るサービス

サービス内容参照サイト

1利用回線 200円

通話中着信 通話中にかかってきた電話を、話中の通話を

保留にして受け取ることができるサービス

サービス内容参照サイト

1利用回線 300円

着信転送 特定の固定電話番号宛の着信を別の電話番号

へと転送し、通話することができるサービス

サービス内容参照サイト

1利用番号 500円

迷惑電話ブロック 指定した電話番号の着信を拒否することがで

きるサービス

サービス内容参照サイト

1利用回線

または

1利用番号

200円

着信お知らせメール

　

不在着信をメールで確認できるサービス

サービス内容参照サイト

1利用番号 100円

FAXお知らせメール 受信したFAX内容をメールで確認できるサー

ビス

サービス内容参照サイト

1利用番号 100円

追加番号 電話番号を最大5番号まで追加するサービス

サービス内容参照サイト

1利用番号 100円
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複数チャネル 同時に2通話することができるサービス

サービス内容参照サイト

利用回線 200円

特定番号通知機能 発信時に相手方に「0120」「0800」「0570」

で始まる番号を通知することができるサービ

ス

サービス内容参照サイト

1利用番号 100円

４．その他　オプションサービス

サービス名称 サービス内容 単位 月額費用

（税抜）

無線LAN ホームゲートウェイに無線LANカードを設置

することで宅内で無線LANが使えるサービス

1カード 300円

テレワープ光テレビ アンテナを設置せずに地上／BSデジタル放送

が受信できるようになるサービス

サービス内容参照サイト

1回線 750円

リモートサポート

サービス

インターネット・情報端末の利用方法等のお

問合せに電話又は遠隔操作でサポート対応す

るサービス

サービス内容参照サイト

1利用回線 500円

24時間出張修理

オプション

光アクセス回線の故障時に、24時間・365日

いつでも受付し故障対応するサービス

サービス内容参照サイト

1利用回線 3,000円
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５．着信払電話およびオプション機能

サービス名称 サービス内容 単位 月額費用

（税抜）

着信払電話 「0800」または「0120」で始まる電話番号に

かかってきた通話料を、着信側で負担する

サービス

サービス内容参照サイト

1着信払

電話番号

1,000円

着信払電話

複数回線管理機能

1つの着信払電話番号を複数の拠点、回線で共

通に利用することができる機能

1着信払

電話番号

1,000円

着信払電話

発信地域振分機能

着信払電話番号にかかってきた電話を、発信

地域ごとに予め指定した電話番号に着信させ

ることができる機能

1利用回線 350円

着信払電話

話中時迂回機能

1つの着信払電話番号が話中の場合でも、予め

指定した他の電話番号に迂回し着信させるこ

とができる機能

1迂回

グループ

800円

着信払電話

着信振分接続機能

着信払電話番号にかかってきた通話を、予め

指定した比率で複数の電話番号に振り分けて

着信させることができる機能

1振分

グループ

700円

着信払電話

時間外案内機能

／受付先変更機能

時間外案内機能：営業時間外などに着信払電

話番号にかかってきた電話に対し、受付時間

外であることをガイダンスで案内できる機能

受付先変更機能：営業時間外などに着信払電

話番号にかかってきた電話を、予め指定した

他の電話番号へ着信させることができる機能

1利用番号 650円
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６．テレワープキューブレンタル費用

サービス名称 サービス内容 単位 月額費用

（税抜）

テレワープキューブ

レンタル代金

テレワープを利用するためホームゲートウェ

イに設置する装置を貸し出すサービス

※テレワープキューブを買取した場合は発生

しません。

1回線 300円
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B　初期費用・工事費用

１．契約事務手数料

項目 内容 単位 費用（税抜）

契約事務手数料 契約時に掛かる手数料 1回線 3,000円

２．工事費用　テレワープ光関連初期工事費用

工事種別・費用 対象サービス・費用内容 単位 費用（税抜）

光アクセス回線

新規工事・移転工事費

※派遣工事の場合

テレワープ光　全プラン共通

新規で開設又は移転する場合に掛かる費用

1工事 20,000円

※注1

光アクセス回線

新規工事・移転工事費

※無派遣工事の場合

テレワープ光　全プラン共通

新規で開設又は移転する場合に掛かる費用

1工事 3,000円

※注1

光アクセス回線

品目変更工事費

※派遣工事の場合

テレワープ光　全プラン共通

NTT東フレッツ光のプランでハイスピード

タイプをギガラインに変更する場合に掛か

る費用

1工事 11,600円

※注1

光アクセス回線

品目変更工事費

※無派遣工事の場合

テレワープ光　全プラン共通

NTT東フレッツ光のプランでハイスピード

タイプをギガラインに変更する場合に掛か

る費用

1工事 3,000円

※注1

光アクセス回線

品目変更工事費

テレワープ光　全プラン共通

ファミリーをマンションに変更する場合、

マンションをファミリーに変更する場合、

及びVDSL方式を光配線方式に変更する場

合に掛かる費用

1工事 20,000円

※注1

注1　平日日中帯に工事を行う場合の、標準工事費となります。土日休日、夜間に工事を行う場合は追

加料金が発生します。
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３．工事費用　テレワープ光電話関連初期工事費用

工事種別・費用 対象サービス・費用内容 単位 費用（税抜）

テレワープ光電話

基本工事費

※派遣工事の場合

テレワープ光電話

テレワープ光電話を工事スタッフを派遣し

て新規で開設する場合に掛かる費用

1工事 7,500円

※注1

テレワープ光電話

基本工事費

※無派遣工事の場合

テレワープ光電話

テレワープ光電話を工事スタッフを派遣せ

ずに新規で開設する場合に掛かる費用

1工事 2,000円

※注1

テレワープ光電話

交換機等工事費

テレワープ光電話を開設する際に掛かる費

用

1回線 1,000円

テレワープ光電話

同番移行工事費

既存の加入電話の電話番号をテレワープ光

電話で利用する場合に掛かる費用

1番号 2,000円

※注2

テレワープ光電話

オプション追加工事費

番号通知リクエスト 1回線 1,000円

通話中着信 1回線 1,000円

着信転送 1番号 1,000円

迷惑電話ブロック 1回線

または

1番号

1,000円

着信お知らせメール 1番号 1,000円

FAXお知らせメール 1番号 1,000円

追加番号 1番号 700円

複数チャネル 1チャネル 1,000円

特定番号通知機能 1番号 1,000円

着信払電話 基本機能 1番号 1,000円

着信払電話 発信地域振分機能 1回線 1,100円
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着信払電話 話中時迂回機能 1迂回

グループ

1,100円

着信払電話 着信振分接続機能 1振分

グループ

1,100円

着信払電話 時間外案内機能／受付先変更機

能

1利用番号 1,100円

注1　「テレワープ光」（光アクセス回線）と同時に工事を行う場合は無料です。

注2　同番移行する場合、別途NTTより加入電話等の利用休止工事費1,000円(税抜)および基本工事費

2,000円(税抜)が請求されます。

４．その他オプションサービス　初期費用

工事種別・費用 対象サービス・費用内容 費用（税抜）

テレワープ光テレビ

テレビ視聴サービス登録料

テレワープ光テレビのサービス登録に掛かる事務

手数料

2,800円

テレワープ光テレビ

伝送サービス工事費

※単独でお申込みの場合

テレワープ光開通後にテレワープ光テレビ単独で

申込んだ場合に、テレビの伝送サービス工事に掛

かる費用

7,500円

※注1

テレワープ光テレビ

伝送サービス工事費

※テレワープ光と同時に

お申込みの場合

テレワープ光の新規開設工事と同時にテレワープ

光テレビをセットで申込んだ場合に、テレビの伝

送サービス工事に掛かる工事費

3,000円

※注1

テレワープ光テレビ

屋内同軸配線工事

※テレビ1台まで接続

テレワープ光テレビの開設時に、映像用回線終端

装置とテレビ1台までの接続、及びテレビなどの

設定に掛かる工事費

6,500円

※注2

テレワープ光テレビ

屋内同軸配線工事

※テレビ4台まで接続

テレワープ光テレビの開設時に、映像用回線終端

装置と利用者宅の共聴設備の接続、テレビ4台ま

での接続、及びテレビなどの設定に掛かる工事費

22,800円

※注2
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テレワープ光テレビ

テレビ5台目以降接続工事

端末接続工事

テレワープ光テレビの開設時に、5台目以降、部

屋のテレビ端子と地上デジタル放送・ＢＳデジタ

ル放送を視聴するテレビなどとの接続、設定に掛

かる工事費　※テレビ1台当たりの費用

3,300円

※注2

テレワープ光テレビ

テレビ5台目以降接続工事

テレビ端子接続工事

テレワープ光テレビの開設時に、5台目以降、部

屋のテレビ端子や同軸コネクタ取替え、同軸コー

ド/同軸ケーブルの新設などに掛かる工事費

※テレビ端子1か所当たりの費用

3,500円

※注2

テレワープ光テレビ

ブースター設置工事

テレビの映りが安定しない場合に、ブースターを

設置するために掛かる工事費　※ブースター1台

当たりの費用

12,000円

※注2

注1　テレワープ光開設時とテレビ単独の開設で伝送サービス工事費が異なります。

注2　テレワープ光テレビの設置工事は、接続するテレビ端末の台数により異なります。また、設置場

所の環境により追加料金が発生する場合があります。

注3　新築戸建物件などで情報分電盤が設置されており、映像回線終端装置との距離が3m程度の場合

は、工事内容が異なります（NTT東西による事前確認が必要になりますのでお問い合わせくださ

い）。

５．テレワープキューブ買取費用

項目 内容 費用（税抜）

テレワープキューブ

買取代金

テレワープキューブの買取に掛かる費用　※テ

レワープキューブをレンタルする場合は発生し

ません。

9,800円

注1　契約申込み時にテレワープキューブの買取を選択すると本費用が発生します。

注2　レンタルから買取に変更することも可能です。その場合も本費用が発生します。
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